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Este beneficio aplica para planes de cobertura Mundial y Centroamericana 

 

En caso de EMERGENCIA O ACCIDENTE en el extranjero, cuando se encuentre de viaje por no mas 
de 90 días, comuníquese inmediatamente, antes de incurrir en gastos, al teléfono de: 

 

PSM ASSIST +502 23836960 
Podrá ser asesorado las 24 horas y todos los días del año, en cualquier parte del mundo. 

 

Al atender su llamada le solicitarán su nombre completo para verificar su cobertura como asegurado 
de PSM, le indicarán los proveedores como médicos y hospitales a los que puede acudir sin que 
usted asuma los gastos y sin cubrir un deducible, o podrán coordinarle los siguientes servicios: 
 

• Hasta US$18,000 para gastos médicos por lesión o enfermedad originada en el viaje. 

• Gastos por medicamentos por ambulatorios hasta US$250 

• Gastos odontológicos hasta US$250 

• COVID-19 (examen, tratamiento, atención primaria e incluso hospitalización) hasta 
US$10,000. 

• Repatriación de herido o enfermo 

• Traslado / repatriación de resto mortales 

• Traslado Medico 

• Evacuación sanitaria 

• Gastos por cancelación de viaje – boleto aéreo US$700 o terrestre US$700  

• Compensación por demora o extravío de equipaje por más de 36 hrs. US$100 

• Compensación complementaria por perdida de equipaje US$1,200 (40 por kilo) 

• Asistencia legal US$15,000 

• Honorario de abogados US$2,500 

• Anticipo de Fianzas US$12,500 

• Terapia de recuperación física (10 sesiones) US$350 

• Gastos de hotel por convalecencia US$500 (US$100 al día) 

• Desplazamiento de acompañante (ida y regreso)  

• Gastos de estadía de un acompañante US$500 (US$100 al día) 

• Retorno de un acompañante menor de edad 

• Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado US$150 
 

ASISTENCIA AL VIAJAR 



 

 
 
 
 

SERVICIO AL CLIENTE 
1757 
(502) 2210 7474 
 
PROVEEDORES DE RPN 
http://rpn.medicprocesos.com 
 
SOLICITUD DE AUTROIZACIONES DE RPN 
autorizacionesgm@aseguradorageneral.com 
 
EMERGENCIAS MEDICAS EN GUATEMALA Y ASISTENCIA EN VIAJES 
PSM ASSIST +502 2383 6960 
 
CAMPI - BLUE MEDICAL  
(502) 2427 3001 
 
TELEMEDICINA 

https://telemedicina.mibluemedical.com/  
WhatsApp o Call Center de Blue Medical 2300 4000 
 
TRATAMIENTOS DENTALES – SOLICITUD DE AUTORIZACIONES 
autorizacionesgm@aseguradorageneral.com 
 

CONTÁCTENOS 




